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1. OO0mme nmoJ10KeHus.

1.1. HacTosimuii  perimamMeHT pa3paldoTaH Jisg MPOBEACHUS OLICHKH
YAOBJIETBOPEHHOCTH YYacCTHUKAMH OOpa30BaTEIbHBIX OTHOLIEHUH KaueCTBOM
oOpazoBarensHOM nestenbHOCTH B MJIOBY «Jletckmii cag Ne 19 «Xpycranuk»
KOMOWHHpOBaHHOTO Bra» (manee -/J0V).

1.2. Hacrosimuii  perjaMeHT  BXOJUT B COCTaB  JOKYMEHTOB,
oOecnieunBaOMUX (HyHKIIMOHUPOBAHUE CHCTEMBI OLIEHKH KaueCcTBa 00pa30BaHuUs U
Ipolecca COBEPIIEHCTBOBAHUS YIIpaBJIeHUs KauecTBOM oOpa3oBanus B IOV,

2. TepMHHBIL, onipee/ieHUs] M COKPALLlEHUS].

2.1. KadectBo 00pa3oBaHUsi — MHTErpajbHasi XapaKTEPUCTHKA CHUCTEMBbI
oOpa3oBaHMsl, OTpa)karoulasi CTENEHb COOTBETCTBUS PEAIbHBIX JOCATAEMBIX
oOpa3oBaTeNbHBIX  PE3yJIbTaTOB,  YCIOBHI  00pa3oBaTENbHOTO  Ipoliecca
HOPMATHUBHBIM TPEOOBAHUSIM, COLUATBHBIM U IMYHOCTHBIM OXKUJIaHUSIM.

2.2. Omenka kadecTBa OOpa3oBaHMS — IPOIECC, B pe3yJbTaTe KOTOPOTO
ONpENENSETCS  CTENEHb  COOTBETCTBHS ~ M3MEpPAEMBIX  00pa30oBaTENbHBIX
pe3yibTaTOB, YCIOBUH HX oOecriedeHus 3a(UKCUPOBAHHOW B HOPMATUBHBIX
JOKyMEHTaX CHUCTeME TPEOOBAHMI K KaueCTBY 0Opa30BaHHUS.

2.3. MOHHUTOPHHT yIOBJICTBOPECHHOCTH YYaCTHHKOB OOpa30BaTEIbHBIX
OTHOIIEHWH — TIOCTOSHHOE OTCICKHBAHHE COCTOSHHUS YAOBIECTBOPEHHOCTHU
YYaCTHUKOB OOpa30BaTEJbHBIX OTHOILIEHUH IO BBINOJHEHUIO UX TpeOOBaHUIl B
cepe 00pazoBaTENbHBIX YCIYr, COM3MEpPEHHE MOJIYUYEHHBIX pe3yJbTaToB C
TpeOOBAaHUSMU M OXUAAHUSIMH, BBISBICHHE HM3MEHEHHM C LEIbI0 MPUHITHS
yOpPaBIECHUYECKUX pEIIEHUH, T.e. HENpepblBHAs OICHKA YJIOBJIETBOPEHHOCTH
ydacTHUKOB OO 7151 ynpaBieHHs] KAU€CTBOM BBIMOIHSIEMBIX IPOLIECCOB.

2.4. O6parnas cBs3b oT ydacTHUKOB OO © Jpyrux 3aMHTEPECOBAHHBIX
CTOPOH — JESATENbHOCTh MO TOJY4YeHHI0 HWH(OpPMAaUA O  KadecTBe
0o0pa3oBaTenbHOTO MpolLecca.

3. [Mopsinok ocyuiecTBJIEHUSI MOHUTOPUHIA YPOBHSA Y10BJIE€TBOPEHHOCTH
Ka4eCTBOM 00pa30BaTe/IbHOM 1eATeJIbHOCTH

3.1. Hacrosimuii periaMeHT NOpeaycMaTpUBAET MOPSAOK MPOBEICHUS
OLIEHKH YIOBJIETBOPEHHOCTH Kaue€CTBOM 00Pa30BaTENbHON JEATEIBHOCTH, COOp U
aHaJlu3 pe3yJIbTaTOB OLEHKU C MPEJOCTaBICHUEM OTYETA.

3.2. OueHka YJIOBJIETBOPEHHOCTH 00pa30BaTEIbHBIMU  OTHOUICHUSMHU
OCYIIECTBISIETCS C LIENbIO:

* TIOBBIIICHUS KayecTBa 00pa30BaHMUS;

* TIOBBIIICHHS CTETIEHU B3aUMOJICUCTBUS MEXAY POIUTEISAMH (3aKOHHBIMU
npeactaurensivMu) u 10V
* TOBBIIICHUS peiTuHra, umuaxa 10V,

« JEMOHCTPALlMM TIOCTOSIHHOTO YJY4YlIE€HUS M COOTBETCTBHS  YCIYT,
npenocrasisieMbix  JIOY  TpeboBanusm ydactHukoB OO, HaJIeKHOCTH U
CTaOMJIBHOCTH, a TaK)X€ CTPEMJICHUS MPEABOCXUTUTH TPEOOBAHMS U OXUAAHUS
yuyacTHUKOB OO.

3.3. MOHUTOPHUHT OLEHKU YAOBJIETBOPEHHOCTH — KOMIUJIEKCHAs MPOIeaypa,



OpUEHTHpPOBaHHasi Ha OOECIEYeHHE U MOBBIIIEHHWE KayecTBa 0Opa30BaTEIbHOIO
mporuecca.

3.4. Tlpouenypa TpOBEIEHUS OLIEHKH YIOBIETBOPEHHOCTH COCTOUT U3
JTaIOB:

- INTAHUPOBaHUE pabOT MO OLEHKE Y OBJIETBOPEHHOCTH yyacTHUKOB OO;

- OIIpeIeTICHNE NoKa3aTenel/KpUuTepueB, METO/IOB, UCTOYHUKOB,
HNEPUOANYHOCTH OLEHKU YAOBIETBOPEHHOCTH ydacTHUKOB OQO; pa3paboTka u
BaJMJalMsl aHKET OLEHKU YJIOBJIETBOPEHHOCTH, cOOp M aHaiu3 MHQopManuu oo
YAOBJIETBOPEHHOCTH y4acTHUKOB OO;

- OLICHKA CTENEHH YJOBIETBOPEHHOCTH Yy4YacTHUKOB OO pa3au4HbIMU
aclieKTaMu KadyecTBa 00pa30oBaTeIbHOM e TEIbHOCTH.

3.5. JIOY mo pesynpTaTaM aHKETHUPOBaHUS (DOPMHpYET TIUIAHBI,
KOPPEKTUPYIOIINX U MPEIyNIpeKIAIMNX MEPOIPHUATHI ISl YIIyUIICHHs Ka4ecTBa
00pa30BaTeILHOTO IpoIiecca.

3.6. MupnukaropamMu OLEHKH YAOBJIETBOPEHHOCTH YydacTHUKOB OO
SBJISFOTCSL:

«  TpeOoBaHUsA U OkHJIaHUs ydacTHUKOB OO;

¢ KayecTBO OCBOEHHSA BOCIUTAaHHUKAMHU O0Opa30BaTEIbHBIX MPOrpPaMM
JIOVY u ypoBeHb pa3BUTHsI BOCIIUTAHHHUKOB,;

¢ KayecTBO MHPPACTPYKTYpBHL;

*  MHHOBALMOHHAS JESTEIBHOCTB;

¢ KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTb;

*  KayecTBO YIpaBJEHUS U B3auMoencTBUs ¢ yuacTHukamu OO;

« ncuxosiornueckuit knmumart B JIOY u ap.

3.7. TpebGoBaHus K MOHUTOPHUHTY MPOLEAYPHl —  JTOCTOBEPHOCTb,
IIPOCTOTA, ONIEPATUBHOCTH, SKOHOMUYHOCTb.

3.8. C  menpi0  TOBBIIIEHUS  yIOBJICTBOPEHHOCTH  yYaCTHUKOB
00pa30BaTENbHbIX OTHOIIEHUW YYUTHIBAETCS U aAHAJIU3UPYETCS Cleaylomas
uHbopMaIus:

« TpeboBaHUS KOHKPETHBIX y4acTHHUKOB OO;
*  pe3yJbpTaThl MOHUTOPUHTA PA3BUTHS CUCTEMbI 0OPa30BaHUS;
- TpeboBaHUs K 00pa3oBaTEIbHOMN AEATEILHOCTH.

3.9. Pe3ynpTaThl MOHUTOpPUHIA HCIIOJIB3YIOTCS IMPHU MPOBEICHUU aHalIM3a
KauecTBa ynpasienus JJOY, pazpaboTke KOPPEKTUPYIOLIUX U MPEAYTPEKIAIOLIIX
JEHUCTBUM.

3.10. 3amectuTenu 3aBEAYIOIIErO IO HANpPaBICHUSM  JAESITEIbHOCTU
0o0ecreynBalOT TMPOBEJIEHUE B  CTPYKTYPHBIX  MOAPA3JIEIEHUSAX  OLCHKHU
YAOBJIETBOPEHHOCTH TMOTPEOHOCTEH W OXKHMAAHUM 3aUHTEPECOBAHHBIX CTOPOH,
NPOBOJSAT aHaNU3 PE3yJbTAaTOB OLIEHKH, MPUHUMAIOT COOTBETCTBYIOLIUE
KOPPEKTUPYIOIIME W NPEAyNpEeXAArolne  JEUCTBUS 1O  MOBBILICHHUIO
YIOBIETBOPEHHOCTH yuyacTHUKOB OO.

3.11. Onucanme mnpoueaypbl MPOBEACHUS OLIEHKH

YAOBJIETBOPEHHOCTH YYaCTHUKOB 00pa30BaTebHBIX OTHOIICHUH!



* IUIAHUPOBAHHUE, OIPENEICHUE IEPUOJUYHOCTH IPOBEAEHUS PAOOT IO
OLIEHKE yJ0BJIETBOPEHHOCTH;
* ONpEIEICHUE U CTPYKTypHpOBaHrue y4acTHUKOB OO;

* OTIpEeJEICHUE CUCTEMBI OIIEHUBAEMBIX TIOKa3aTeJICH/KpUTEPHUEB;

* ompeJereHrue METOIOB OLICHUBAHUS;

* TMPOBEJCHUE IKCIIEPTU3HI (BAIUIALINS) AHKET;

« ompeJereHrue HICTOYHUKOB HHPOpMaLIUY;

« mosrydeHue uHpopmanun oT yuacTHUKOB OO (aHKETUPOBAHHE);

- 00paboTKa pe3ylbTaTOB — CHUCTEMAaTH3allUsd M AaHAlM3 MOJYYEHHBIX
JTAHHBIX;

 COCTaBJICHHME OTYETa IO OI[EHKE YJIOBJIETBOPEHHOCTU yyacTHUKOB OO;

* aHaJIU3 YJIOBJIETBOPEHHOCTH Y4acTHUKOB OO cO CTOPOHBI PyKOBOJCTBA;

« pa3paboTka W MPUHATHE KOPPEKTUPYIOMIMX M MPEAYIMPEKIAIOIINX
JIEUCTBUH M0 YIYUYIICHUIO KauecTBa 00pa30BaTEIHLHOTO MpoIiecca.

4. Tlopsaok npoBeieHUS AHKETHPOBAHMS

4.1. B 1OV ucnonp3yroTcs IJIaHOBOE M ONEPATUBHOE AHKETHPOBAHHE Ha
OYMaKHBIX U 3J€KTPOHHBIX HOCUTENISIX HHPOPMAIIUU.

42. B JIOY npoBoauTcs aHKETHPOBAaHUE IME€JaroroB TIpymmn MU
creranuctos JIOY.

4.3. AHKETHPOBAHHUE POAUTENICH (3aKOHHBIX MPEICTaBUTENCH) TPOBOAUTCS
1-2 pa3a B roa. I1o He0oOX0IMMOCTH TPOBOAUTCS BHEIIJIAHOBOE aHKETUPOBAHUE.

4.4, Pe3ynbTaThl aHKETHPOBaHUA OOpabaTHIBAIOTCS, AHAIU3ZHPYIOTCA U
JOBOJATCSI 1O CBEACHMSI PYKOBOJACTBA M JPYTMX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH IS
ONPEAEIIECHUS] KOPPEKTUPYIOIIUX U IPEAYIPEKIAIOIIUX JEHCTBUN.

5. XpaHeHue

5.1. Xpanenune oOpaOOTaHHBIX aHKET Ha OYMa)KHBIX HOCUTEIAX
OCYILIECTBIISIETCS 3aMECTUTEIISIMU 3aBEAYIOIIETO.
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